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 2  אמנת השירות של מי ציונה

 

 אמנת השירות של מי ציונה .1
 

. מאז ועד היום, אנו פועלים לשיפור השירות 2008תאגיד המים והביוב "מי ציונה" הוקם בסוף שנת 
 לתושבים שלנו , העלאת השקיפות והגדרת רמות שירות ברורות הניתנות למדידה. 

 
 מוגשת לכם בזאת אמנת שירות לסל השירותים הניתן על ידי התאגיד. 

 
 

 אמנת השרות מתבססת על חזון וערכים שקבענו לעצמנו:  
 

   נשאף לספק שירותי מים וביוב תוך שיפור מתמיד 
 . בשירות, איכות המים וייעול תהליכים ארגוניים

 
 

 אנו מתחייבים למתן שירות איכותי ומיטבי   איכותי יותר:  .1
 אנו מתחייבים ספק מים באופן רציף ובאיכות מי שתיה. 

 
 אנו מתחייבים למתן שירות יעיל ומקצועי לרבות קבלני השירות.    יעיל יותר:   .2

 אנו מתחייבים להעניק לכל פונה יחס אישי, אדיב והוגן. 
 

 אנו מתחייבים להפצת מידע עדכני ואמין לציבור תושבי העיר.  אמין יותר:   .3
 
 אנו מתחייבים לפעול לעידוד חסכון במים ולשמור על איכות הסביבה. סביבתי יותר:  .4

 
 אנו מתחייבים למעורבות בקהילה ולפעול לחינוך לשמירה על ערכי הטבע. מעורב יותר:   .5

 

 אנו מתחייבים לשיפור מתמיד של רמת השירות כחלק מתרבות ארגונית      מעורר השראה .6
 השואפת למצוינות תוך שימוש בטכנולוגיות מתקדמות לשיפור השירות.

 
  מוכנות לשעת חירום.  תמיד מוכן:  .7

 
   

 

 מי ציונהמנכ"לית ,  רינה קטיף
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 שירות לקוחות .2

 

 



 

 4  אמנת השירות של מי ציונה

 זמני מענה  .3

 

 זמני מענה  .4
 

 

 
 

 חשבונות מים .5
 

 זמני טיפול נושא 
 אחת לחודשיים הפקת חשבונות 

 ימי עסקים  14 בקשה לבירור חשבון 

 ימי עסקים ) לאחר תשלום על ביקור(  7 ביקור מתואם עם הצרכן 
 ימי עסקים  21 בוררות ) בדיקת תקינות מד מים( 

   ימי עסקים 21 בקשה להכרה בנזילה 
) לאחר תשלום אגרה על בדיקות    ימים  60 בקשה להכרה בצריכה חריגה מאוד 

 נוספות( 
 ) לאחר תשלום אגרה( ימי עסקים   21 בקשה לבדיקות נוספות 
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 מערכת מים   תקלות .6
 

 

 

 תקלות מערכת ביוב  .7
 

 

 

 זמני התקן באמנה מתייחסים לעבודה בשגרה בלבד.   זמני תקן: 

 

נפעל לפי סדר עדיפויות בהתאם לדחיפות והמשאבים העומדים  בשעת חירום או תקלה משמעותית , 

 לרשותנו. 
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 מוקד תקלות זמני מענה  .8
 

 זמן מענה שבתות וחגים זמן מענה  ימי חול נושא 

 דקות 3 דקות 3 מענה טלפוני במוקד תקלות 

חזרה לתושב שהשאיר  
 הודעה 

. הודעה שהושארה פחות שעות 3
עד    -משעתים מסיום יום עבודה 

 בבוקר למחרת.  11.00שעה 

  11.00או  עד שעה  במוצאי החג
 בבוקר למחרת. 

 

 בקשות  .9
 

 

 

 

 

 הערות בשעות עבודה רגילות סיום טיפול  נושא 

 בדרך כלל החיבור מתבצע תוך יומיים ימי עסקים  7 התקנת מד מים חדש


