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 שנה שניה ברציפות תאגיד מצטיין - 'מי ציונה'
 

הינו תאגיד  'קבע כי 'מי ציונהנבכל תאגידי המים בארץ למים וביוב שות הממשלתית הרבביקורת שנערכה על ידי 
 מצטיין זאת השנה השנייה ברציפות. 

‏

‏‏תאגידי‏מים‏‏8מי‏ציונה‏יחד‏עם‏עוד‏‏תוני‏ביקורת‏שפרסמה‏היום‏)א'(‏רשות‏המים‏מצביעים‏כינ

חום‏ביטחון‏המים,‏הפחתה‏על‏פעילותם‏בת‏מצטייןתאגידי‏מים‏ברחבי‏הארץ‏קיבלו‏ציון‏‏55מבין‏

 של‏עלויות‏תפעול‏והשירות‏לצרכן.‏

תאגיד‏מי‏ציונה‏הציון‏לתפקוד‏התאגידים‏מתבסס‏על‏נתונים‏שנאספו‏במהלך‏חצי‏השנה‏האחרונה.‏
זכה‏בציון‏הגבוה‏בזכות‏השירות‏לצרכן‏שנותן‏התאגיד‏תוך‏עמידה‏באמות‏המידה‏שנקבעו‏ע"י‏

ט‏שלו,‏התייעלות‏התאגיד‏ועמידה‏בנורמת‏עלויות‏רשות‏המים‏,‏שקיפות‏מידע‏באתר‏האינטרנ
‏קיום;‏צמצום‏ניכר‏בפחת‏מים‏שנובע‏מנזילות‏בצנרת‏פגומהלמהלכים‏‏לתהובתפעול‏שנקבעה‏לה,‏

;‏שיפור‏וביובתחזוקה,‏שיקום,‏פיתוח‏רשתות‏מים‏עבור‏השקעות‏בהיקפים‏כספיים‏משמעותיים‏
שבכוחן‏לשבש‏את‏אספקת‏המים‏או‏י‏מים‏והיערכות‏למתקפות‏סייבר‏רבהיערכות‏לקראת‏משב

‏ועוד.,‏עמידה‏בתכנית‏ניטור‏שפכי‏מפעלים‏לפגוע‏באיכותם‏

התמקדה‏בשירות‏הניתן‏לצרכן‏המים‏בתאגיד.‏‏עמידה באמות המידה לשירותהביקורת‏בתחום‏ה
אנשי‏רשות‏המים‏בדקו‏את‏תקינות‏ובהירות‏חשבונות‏המים,‏התקנת‏מדי‏מים‏ומועדי‏החלפתם,‏

ואת‏הטיפול‏בפניות‏‏,‏אתר‏האינטרנט‏של‏התאגידהמוקדים‏הטלפוניים‏ומרכזי‏קבלת‏הקהלפעילות‏
‏הצרכנים.‏

עם‏‏נבדקים‏ונבחנים‏התאגידים‏באשר‏לרמת‏היערכותם‏למניעה‏ולהתמודדות‏ביטחון מיםבנושא‏
‏רכש‏ ‏משבר, ‏כתיבת‏תכניות‏למצבי ‏היו ‏הנושאים‏שנבחנו ‏בין ‏בשגרה‏ובשעת‏חירום. ‏משבר מצבי

‏ ‏בעת‏ואחזקה ‏ולתפקד ‏להמשיך ‏ליכולת‏התאגיד ‏בחינה ‏חירום, ‏מים‏בשעת ‏לחלוקת ‏אמצעים של
‏משבר,‏מיגון‏מתקני‏המים‏והביוב‏וקיום‏תרגילים‏והדרכות‏בנושאים‏אלו.

‏‏ ‏עלויותעלויות התפעולמבחינת ‏של ‏מדדים ‏לתאגידים ‏נקבעו ‏קובל‏, ‏אחד‏‏מים‏מטר ‏בכל מסופק
‏ה‏של‏התאגיד‏בכל‏תחום.מתחומי‏פעילותם,‏אשר‏משקפים‏התנהלות‏יעיל

‏.2015מתחילת‏‏15%‏-ההתייעלות‏של‏תאגידי‏המים‏הביאה‏להוזלת‏המים‏לצרכנים‏ב
‏

‏רשות‏‏יתמנכ"ל ‏"זאת‏השנה‏השנייה‏שנעשית‏ביקורת‏איכות‏בתאגידים‏ע"י התאגיד‏רינה‏קטיף:
‏הגבו ‏למרות‏הציון ‏אחד‏בלבד. ‏עם‏עוד‏תאגיד ‏יחד ‏מצטיין ‏תאגיד ‏גם‏שנה‏שעברה‏היינו ה‏המים.

שקיבלנו‏אנו‏לא‏שאננים,‏ונמשיך‏לפעול‏במלוא‏המרץ‏לשיפור‏השרות‏לצרכן‏תוך‏שמירה‏על‏מסגרת‏
התקציב‏ועלויות‏התפעול‏הנמוכות‏.‏את‏הירידה‏בפחת‏המים‏ניתן‏לייחס‏בחלקו‏לפרויקט‏החלפת‏

‏מדי‏המים‏למדים‏עם‏קריאה‏מרחוק‏ושדרוג‏התשתיות‏בכל‏יישובי‏התאגיד.‏"
‏

‏שב ‏יוסי ‏מר ‏העיר ‏ראש ‏:" ‏שמחו ‏‏אני ‏לשמורשהתאגיד ‏השרות‏‏ממשיך ‏של ‏הגבוהה ‏הרמה על
‏ומקצועית.‏אני‏מברך‏את‏עובדי‏התאגיד‏ומאחל‏שימשיכו‏כך."‏יעילה‏לתושבים‏תוך‏התנהלות
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