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 שנה שניה ברציפות תאגיד מצטיין - 'מי ציונה'
 

הינו תאגיד  'קבע כי 'מי ציונהנבכל תאגידי המים בארץ למים וביוב שות הממשלתית הרבביקורת שנערכה על ידי 
 מצטיין זאת השנה השנייה ברציפות. 



תאגידימים8מיציונהיחדעםעודתוניביקורתשפרסמההיום)א'(רשותהמיםמצביעיםכינ

חוםביטחוןהמים,הפחתהעלפעילותםבתמצטייןתאגידימיםברחביהארץקיבלוציון55מבין

 שלעלויותתפעולוהשירותלצרכן.

תאגידמיציונההציוןלתפקודהתאגידיםמתבססעלנתוניםשנאספובמהלךחציהשנההאחרונה.
זכהבציוןהגבוהבזכותהשירותלצרכןשנותןהתאגידתוךעמידהבאמותהמידהשנקבעוע"י

טשלו,התייעלותהתאגידועמידהבנורמתעלויותרשותהמים,שקיפותמידעבאתרהאינטרנ
קיום;צמצוםניכרבפחתמיםשנובעמנזילותבצנרתפגומהלמהלכיםלתהובתפעולשנקבעהלה,

;שיפורוביובתחזוקה,שיקום,פיתוחרשתותמיםעבורהשקעותבהיקפיםכספייםמשמעותיים
שבכוחןלשבשאתאספקתהמיםאוימיםוהיערכותלמתקפותסייבררבהיערכותלקראתמשב

ועוד.,עמידהבתכניתניטורשפכימפעליםלפגועבאיכותם

התמקדהבשירותהניתןלצרכןהמיםבתאגיד.עמידה באמות המידה לשירותהביקורתבתחוםה
אנשירשותהמיםבדקואתתקינותובהירותחשבונותהמים,התקנתמדימיםומועדיהחלפתם,

ואתהטיפולבפניות,אתרהאינטרנטשלהתאגידהמוקדיםהטלפונייםומרכזיקבלתהקהלפעילות
הצרכנים.

עםנבדקיםונבחניםהתאגידיםבאשרלרמתהיערכותםלמניעהולהתמודדותביטחון מיםבנושא
רכש משבר, כתיבתתכניותלמצבי היו הנושאיםשנבחנו בין בשגרהובשעתחירום. משבר מצבי

 בעתואחזקה ולתפקד להמשיך ליכולתהתאגיד בחינה חירום, מיםבשעת לחלוקת אמצעים של
משבר,מיגוןמתקניהמיםוהביובוקיוםתרגיליםוהדרכותבנושאיםאלו.

 עלויותעלויות התפעולמבחינת של מדדים לתאגידים נקבעו קובל, אחדמיםמטר בכל מסופק
השלהתאגידבכלתחום.מתחומיפעילותם,אשרמשקפיםהתנהלותיעיל

.2015מתחילת15%-ההתייעלותשלתאגידיהמיםהביאהלהוזלתהמיםלצרכניםב


רשותיתמנכ"ל "זאתהשנההשנייהשנעשיתביקורתאיכותבתאגידיםע"י התאגידרינהקטיף:
הגבו למרותהציון אחדבלבד. עםעודתאגיד יחד מצטיין תאגיד גםשנהשעברההיינו ההמים.

שקיבלנואנולאשאננים,ונמשיךלפעולבמלואהמרץלשיפורהשרותלצרכןתוךשמירהעלמסגרת
התקציבועלויותהתפעולהנמוכות.אתהירידהבפחתהמיםניתןלייחסבחלקולפרויקטהחלפת

מדיהמיםלמדיםעםקריאהמרחוקושדרוגהתשתיותבכליישוביהתאגיד."


שב יוסי מר העיר ראש :" שמחו אני לשמורשהתאגיד השרותממשיך של הגבוהה הרמה על
ומקצועית.אנימברךאתעובדיהתאגידומאחלשימשיכוכך."יעילהלתושביםתוךהתנהלות



 






 




