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ז'תמוזתשע"ה

2015יוני24

 לכבוד

 מר דרור מרגלית 

 יו"ר דירקטוריון תאגיד "מי ציונה"

  רינה קטיף גב'

 "ציונהמי " תאגיד ית"למנכ



שלוםרב,



 2015פרסום יוני  - "ציונהמי ציון לשבח על ביצועים בהתנהלות תאגיד "הנדון:

ניתן רשותהמיםהמשיכהגםהשנהבביצועביקורותמעמיקותעלפעילותםשלתאגידיהמיםוהביוב.בשנהזו

בתוםסיכוםתוצאות מים. ביטחון בדרישות ולעמידה עלויותהתפעול להפחתת לצרכנים, לשירות דגשמיוחד

 מביןהתאגידים.דים בעלי הציונים הגבוהים ביותר רשות המים מעניקה ציון לשבח לתאגיהביקורות

ושיפור מצוינים ביצועים מציג לכללים, בהתאם פועל ציונה" "מי תאגיד כי עולה, הביקורות בממצאי מעיון

מתמידבכללהתחומיםשנבדקו.ולהלןסיכוםהביקורת:

אמות  תאגיד

מידה 

לשירות 

 צרכנים

נורמות 

 תפעול

ביטחון מים 

 וחירום

הערכה  דגשים נוספים לגבי פרמטרים שנבדקו

מסכמת 

להתנהלות 

 התאגיד

 95%-90%בין 95%-מעל 95%-מעל ציונהמי 

 תעשייה, שפכי ניטור תשתיות, פיתוח

לציבור,פרסומיםרגולטורממשקמול

אינטרנטותקניות מיםאתר פחת -,

 ;מצוין

 מצטיין

 

ומהווים דוגמא  כ"מצטיין"המדורגים  בצמרת התאגידים 9" בין ציונהממצאים אלו העמידו את התאגיד "מי 

" זוכה ציונהתאגיד "מי שברציפות זו הפעם השנייה  .לתפקוד נכון ולשיפור מתמיד בביצועיםלשאר התאגידים 

על כך נתונה לכם הערכת רשות המים.  בתחום זה.כ"מצטיין" לציון לשבח על ביצועיו 

ותמשיךבביצועביקורותאלובאופןפיקוחיחשוב,אפקטיביושגרתיתהליךהביקורותבביצוערואההמיםרשות

כחלק-התייעלותוההשיפורנושאאתדגלועליחרוטותאגידידכיכלתאגמצפה,אניכןעלשוטףגםבהמשך.

.היומיומיתמפעילותונפרדבלתי

 ."ציונה"מי מ שירותים המקבלים הצרכנים כלל לידיעת גם תובא זו הערכה כי מציע אני


בכבודרב,




 אלכסנדר קושניר
מנהל רשות המים ויו"ר המועצה
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:העתק

ציונהנסראשעיריית-יוסישבומר

 ראשמועצתמזכרתבתיה-מרמאירדהן

 ראשמועצתקריתעקרון-מרחובבצברי

הממונהעלהתאגידים,רשותהמים-אפידבירמר

סמנכ"ליתבכירה)אסדרה(,רשותהמים-תמישורגב'

יועמ"שרשותהמים-עו"דחנהפרנקל

סמנכ"לבכיר)כלכלה(,רשותהמים-גלעדפרננדסמר



 


